Eloszo

JJé, a kutatds szerint szeretem a csip0s ételeket, jobban szeretek teniszezni,
mint golfozni, van legaldbb egy hirlap-eldfizetésem, kb. 30-35 nyakkenddm van
és soha nem veszek citromizii terméket... de ezek koziil egyik sem igaz ram.”

Napjainkban egyre tobbet hallunk arrél, hogy mennyire fontos az adatok gytijté-
se, kezelése, elemzése és azok informaciova alakitasa. Elég, ha a sajat minden-
napjainkra gondolunk, hogy mennyi adatot gydjtiink egy mikrohullamu siit6,
egy nyaralas vagy egy auto vasarlasakor, és ez a folyamat még intenzivebb, ha a
mindennapi munkankra gondolunk. Az adatgytijtés és -elemzés szamos tertile-
ten jelen van, mint példaul a bioldgia, a kémia, a kozgazdasag-tudomanyok, a
marketing, az értékesités, a menedzsment, a miiszaki tudomanyok, az orvostu-
domany, a pénziigy, a piackutatas, a pszicholdgia, a szadmvitel, a szocioldgia, a ta-
nacsadas. Gondoljunk csak bele, hogy az orvosok mennyi adatot gytjtenek a pa-
ciensekrdl, a gyogyszerészek és vegyészek a gyogyszerekrol, hatéanyagokrol és
azok hatasossagarol, a mérnokok egy-egy 4j termék vagy gyartasi rendszer fej-
lesztéséhez, vagy a vallalatok a teljesitményiikrdl, a dolgozoikrdl, illetve a vevé-
ikrél. Az adatok gytjtése és feldolgozasa, informaciova alakitasa tehat minden
teriileten els6dleges fontossagu, ugyanis dontések sorozata mulik rajta.

Mindazonaltal szamos esetben ennek a hatalmas potencidlis informacio-
mennyiségnek csak kis részét hasznaljak fel. Ennek megfeleléen ,az informacio
hatalom” szlogen napjainkban csak akkor valik valdra, ha az adatokbdl tudoma-
nyos modszereken alapul6 elemzéssel és értelmezéssel valoban informaciét ho-
zunk létre. A tudomanyos elven miikodé kutatas elkertilhetetlen, barmilyen tudo-
manyos vagy gyakorlati tizleti teriiletrdl is legyen sz6, és minden kutatast a lehe-
t6 legnagyobb mértékd alapossaggal kell megtervezniink, mintha csak az az egy
esélytlink lenne az adatgytijtésre. A kérdés tehat az, hogy megvan-e az a készsé-
glnk, hogy az informacidaradatbdl rendet csinaljunk, és hozzajaruljunk a tudas-
teremtéshez. A konyv elsésorban két készség fejlesztésében kivan segitséget nyj-
tani, egyrészt az adatelemzés, masrészt pedig az adatértelmezés készségében.

A konyv strukturajat tekintve az elsé fejezet roviden bemutatja a kutatasi terv
kialakitasat, az egyes kutatasi médszereket (feltaro, leird, ok-okozati), a skalazast
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és a mintavételt, illetve a kérdGivszerkesztést és az adatgytjtést. A masodik feje-
zet bevezetést nyujt az SPSS program hasznalatdba. A harmadiktdl a kilencedik
fejezetig a konyv az egyes elemzéseket — az egyvaltozods, a kereszttabla, a vari-
ancia-, a korrelacié-regresszio, a faktor-, klaszter-, a diszkriminancia- és
logisztikus regresszio-elemzéseket — mutatja be. A tizedik fejezet az adatok pre-
zentalasaval és a jelentéskészitéssel foglalkozik. Az egyes fejezetek tartalmuknal
fogva eltérd strukturat kovetnek, ugyanis igyekeztiink a kovetkezé logikai ivet
kirajzolni:

- a fejezet céljanak ismertetése;

- gyakorlati példak a modszer lényegének illusztralasara;

- a modszer feltételeinek bemutatasa;

- az elemzés és a program ,, mechanikdjanak” ismertetése;

- az eredmények értelmezése;

- a kapott adatok felhasznalasanak és prezentalasanak szabalyai.

Kizéardlag kutatdssal és adatelemzéssel ugyan viszonylag kevés ember fog-
lalkozik, kiilonb6z6 formaban mindenki talalkozik ilyen feladatokkal. Ezt szem
el6t tartva a konyv megirdsa soran a kovetkezd iranyelveket kovettiik:

Problémamegoldas: A legtobb fejezet egy problémamegfogalmazassal indul,
amelynek megoldasat az olvaso végig tudja kovetni. A fejezetek tartalmaznak
egy vagy két tovabbi esettanulmanyt is; amelybdl az elsé a gyogyszerészeti ipar-
ag néhany aspektusaba, a masodik pedig a Research International Hoffmann ku-
tatdsaiba enged betekintést.

Dontéskozpontiisig: Akonyv az egyes elemzések dontéskézpontu bemutatasa-
ra torekszik, azaz végigvezeti az olvasot az adott probléma megoldasanak folya-
matéan és szembesiti az elemzés soran sziikséges dontésekkel.

Guyakorlatiassdg: A konyv egy kutatasi és adatelemzési kézikonyv, és nem sta-
tisztikakonyv. Tehat elssorban azoknak késziilt, akik az elemzések gyakorlati al-
kalmazasi lehetéségeire kivancsiak, és gyakorlati tanacsokat szeretnének kapni a
munkajukhoz. Az olvaso a fejezetek elején bemutatott rovid példakon keresztiil
azonnal el tudja donteni, hogy vajon sziiksége van-e erre az elemzésre.

Személyre szabottsdg: A konyv az adatelemzésben mind a kezd6, mind pedig a
gyakorlott szakembereket segiteni kivanja. Az olvaso érdeklédésétdl fliggden bi-
zonyos részek atugorhatok vagy tovabbi elmélytilésre adnak lehetéséget.

Osszefoglalva a kényv kiilonbozé teriileten tevékenykedd szakemberek szé-
mara kivan segitséget nyujtani a kutatas és az adatelemzés terén, amelyet a be-
mutatott problémak széles kore tdmaszt alad. A konyv a kutatas soran hasznalt
elemzési modszereknek egy jelentds arzendljat mutatja be egy, a vilag leggyak-
rabban alkalmazott statisztikai programcsomagja, az SPSS segitségével. A konyv
kiemelkedd abban a tekintetben, hogy a nemzetkozileg elismert Research Inter-
national Hoffmann piackutaté cég kozremtkodésével jelenik meg. Tovabba a
konyv egyes fejezeteiben bemutatott példdk adatbazisai és kérdéive is hozzafér-
heté a www.marketprof.hu weboldalon.
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Végiil, de nem utolsésorban szeretnénk megkoszonni mindazoknak a segitsé-
gét, akik segitettek a konyv megjelenésében. Koszonetet mondunk tdmogatdink-
nak, a Research International Hoffmann-nak és az SPSS Hungarynek. Kiilon ko-
szonet illeti a lektorokat: Sugar Andrast, aki a konyv kiilonb6z6 valtozatainak at-
olvasasaval, 4j szempontokkal és javaslatokkal ¢ridsi segitséget nyujtott sza-
munkra, valamint Simon Juditot, aki szakmai tandcsaival segitette a szerzéket. A
gyogyszertari adatbazis felhasznalasaért halaval tartozunk Bauer Andrasnak, a
szakmai tdmogatasért Hoffmann Martdnak, Hofmeister-Téth Agnesnek és Hor-
vath Déranak, valamint az anyaggyujtésben nyujtott segitségiikért Galambos
Katalinnak és Takacs Zoltannak. Juhasz Péter szerkeszt6i munkajaval és meg-
jegyzéseivel, Mertz Gabor pedig szakmai segitségével jarult hozza a konyv tar-
talmi javulasahoz. Végiil, de nem utolsésorban szeretnénk koszonetet mondani
szeretteinknek is, kiilonos tekintettel sziileinknek, valamint Orsinak, Jankanak és
Michelle-nek.

Jelentds energiat fektettiink abba, hogy ez a konyv mind tartalmilag, mind
szerkezetileg, mind pedig pedagogiailag magas szinvonalu legyen. Mivel azon-
ban a program rendkiviil széles kort alkalmazast kinal, célunk nem lehetett a tel-
jeskortség, valamint nem zarhato ki az sem, hogy minden igyekezetiink ellené-
re sem sikertilt minden egyes hibat kikiiszobolniink. Ezért rendkiviil fontos sze-
repet kap az olvasd, akinek nem csupan azért vagyunk halasak, mivel figyelmé-
vel megtiszteli a konyvet, hanem azért is, mert esetleges épité jellegli megjegy-
zéseivel tovabb segit benniinket. Ha barmilyen jellegti észrevétele vagy javasla-
ta van, kérjiik, irjon az spsskonyv@marketprof.hu e-mail cimre!

A konyvet ajanljuk minden kvantitativ kutatassal foglalkozé gyakorlati és
akadémiai szakembernek, didknak és érdeklédének egyarant.

Budapest—Auckland, 2007. marcius.

A szerzok



