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Tandcsadok és kutatds
a szervezetekben

Bevezetés

A korai szervezetkutatok nem igazan tettek kiilonbséget a gyakorlati ta-
nacsadds és a kutatds kozott, mint ahogy tigyfeleik sem kiilonboztették
meg az elméleti és a gyakorlati tudast. Feltehetjiik, hogy amikor Arisztote-
lész Nagy Sandort tanitotta, az oktatas szokincse egyszerre volt olyan mé-
lyen szant6 és vilagias, mint ahogyan Arisztotelész a politikai intézmé-
nyekrdl irt. Platén ugyanazt a stilust és szellemi eszkoztarat hasznalta a
szervezeti formdk targyaldsakor, mint a testnevelés részleteinek elemzésé-
nél. Aquinéi Szent Tamds pedig ugyanolyan konnyedén adott tanacsot a
brabanti hercegnének a gazdag zsidokkal val6é banasméd gyakorlati kérdé-
seir6l, mint ahogyan a hierarchia teoldgiai megalapozottsagat értékelte.
Még Niccolo Machiavelli, a szervezeti tandcsadds ,sziil6atyja” is ugyan-
annyi id6t szentelt a filozéfidnak, mint az 6sztonz6 rendszerek megtervezé-
sének, és nem volt biztos abban, hogy ezek nagymértékben kiilonboztek
volna egymastol.

Persze azok egyszer(ibb id6k voltak; ma mar nagyon mas megkozelitéssel
fordulunk ezekhez a problémakhoz. Ha az Academy of Management (Me-
nedzsment Akadémia, AoM)' létezett volna az Gkori Gorogorszégban, és tag-
séga a polgarsag ugyanakkora hanyada lett volna, mint amennyi az Academy
of Management mai tagsaga az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada allam-
polgéraihoz viszonyitva, akkor éves gytilését egy kis parki padon is megtart-
hatta volna. Az Academy of Management az észak-amerikai vezetéskutatok
csak egy kisebb csoportjat foglalja magaban, még ha nagyobb tagsaggal is ren-
delkezik, mint az American Political Science Association (Amerikai Politikai
Tudoményok Egyesiilete) vagy az American Sociological Association (Ameri-
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kai Szociologiai Egyesiilet) rendelkezett a masodik vilaghabort végén. Ma-
napsag tobben vagyunk, és valészintileg sokkal tobbet tudunk a vezetésrdl,
mint kordbban.

Sokkal specializéltabbak is vagyunk. Jémagam példaul a szervezeti don-
téshozatal, tanulas, valtozds, vezetés és hatalom kutatdja vagyok. Ismerek és
csodalok szamos szakembert a szervezeti és vezetéstudomanyok mas tertile-
teirSl, de nem mernék az § neviikben beszélni. A szervezetelmélet akadémi-
kus, elefantcsonttoronyban él6 tanulmanyozdja vagyok, és elismeréssel ad6-
zom azoknak, akik a szervezetekben (vagy a szervezetek segitségével) tilélni
probalé emberek vizsgalataval és viselkedésiik kutatdsaval foglalkoznak, de
nem gondolom, hogy kozéjiik tartoznék. Kutatok, borozgatok és egy tudoma-
nyos kolostorban okoskodok, az id6 nagy részében boldogan elszigetelve a
valosagtol.

Mivel a sajat életem olyan békésen tudoményos, teli alkotészabadsaggal,
megfontolt hallgatékkal és a professzorkoddssal jaré kényelmes juttatasok-
kal, ezért a ,gyakorlat szdmara hasznosnak lenni” izgalmai és problémai
tobbnyire elkeriiltek. De néha a val6 vildg szeliden kozelebb tolakszik, ahogy
nemrégiben is tortént, amikor egy jelentdsebb folydirat felkért, hogy értékel-
jek (feltételezhetSen negativan) egy, a szervezetekkel és menedzsmenttel fog-
lalkoz6, nemrég megjelent és nagy példanyszamban eladott konyv alapjaul
szolgal6 kutatast. A felkérés felidézte a kozelmuilt mas sikerkonyveinek igé-
nyét is arra, hogy tudoményos munkaként is megalljak helyiiket, és a tudas-
vaggyal és a tanacsadassal kapcsolatos altalanosabb aggodalmak is visszhan-
goztak benne.

A folyoirat felkérését konnyd volt visszautasitani, de a felkérés szamos
barati beszélgetéshez vezetett a szervezeti tandcsadds és kutatas kapcsolata-
rél egy mindkettébdl nagyon sokat (és nemcsak egy-két Arisztotelészt) tar-
talmazo6 vildgban. Ez a tanulmany egy néprajzos beszdmoldja ezekrdl a be-
szélgetésekrdl. Azt vizsgalja, hogy hogyan is gondolkodhatunk a tanacsadés
és a kutatds kozotti szellemi kapcsolatrol. ,,Szellemi” kapcsolatrol beszélek,
de nem azért, mert azt gondolom, hogy ez teljesen elvalaszthat6 a szakava-
tott ir6k — mint példdul Harold Wilensky, Marvin Sussman és Guy Ben-
veniste — altal csodélatosan leirt sok masfajta kapcsolattdl. Sokkal inkébb
azért, mert tigy gondolom, hogy konnyen megfeledkezhetiink a tudasvagy
szellemi természetérdl azon lelkesedésiinkben, hogy megértsiik annak térsa-
dalmi és politikai szempontjait. A tdrsadalomtudomanyokban megmutatko-
z6 ,0j naivitds” végiil is az idealizmusnak a realizmus ald valé rendelése.
Tiszteletben tartva a szofisztikalt targyalas elveit, kevesebbet beszélek majd
a kutatasrol és a tanacsaddsrol ahogyan valdjaban 1éteznek, mint arrél, aho-
gyan létezhetnének.



