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GYOGYSZERTARI KERDOIV - RESZLET

A kérddivet az eredeti valtozathoz képest leroviditettilk, és a gyogyszertar-konyv.sav
gyakorl6 adatbazissal egyiitt hasznalhato. Foként — de nem kizardlag — azokat a kérdéseket
hagytuk meg, amelyeket a Sajtos L&szlo — Mitev Ariel: SPSS kutatasi és adatelemzési
kézikdnyv egyes fejezeteiben elemeztiink. A konnyebb tajékozodas kedvéért az 1., 2., 4., 5.,
19. kérdések mellett a valtozok nevét is feltlintettiik zardjelben.

|I.  APATIKAK MUKODESE

1. El§szor atra szeretnénk valaszt kapni, hogy miként vélekedik On, mint gyégyszerész
a szakmardl. Kérjiik, jel6lje az alabbi skala alapjan, mennyire ért egyet a felsorolt
allitasokkal!

(1=egyaltalan nem értek egyet, 2=nagyrészt nem értek egyet, 3=részben egyetértek, 4=nagyrészt

egyetértek, 5=teljesen egyetértek)

Ebben a szakmaban mindenki ismer mindenkit. (k1_2) 1 2 3 4 5

Ebben a szakmaban a patikusok jobban szervezettek, mint a 1 2 3 4 5
nagykereskeddk. (k1_4)

A kamara érdekérvényesit6 képessége kittiné. (k1_19) 1 2 3 4 5
Nem vagyok megelégedve a kamara munkajaval. (k1_20) 1 2 3 4 5§

2. A kovetkez6 kérdések az tizleti miikodés modjara kérdeznek ra.
(1=egyaltalan nem értek egyet, 2=nagyrészt nem értek egyet, 3=részben egyetértek, 4=nagyrészt
egyetértek, 5=teljesen egyetértek)

Ha egy gyogyszert reklimoznak a tévében, azonnal rendelek belSle. (k2_.4) | 1 2 3 4 5
Patikank mindig tud helyettesité terméket ajanlani. (k2_24) 1 2 3 4 5
Vilasztékunk az igényekhez igazodik. (k2_25) 1 2 3 4 5
Gyogyszerészeink ajanljak a generikumokat az originalis termékek helyett. 1 2 3 4 5
(k2_20)

Gyogyszerészeink kivalé empatikus képességekkel rendelkeznek. (k2_27) 1 2 3 4 5
Nyitvatartasi idénk a vevok igényeihez alkalmazkodik. (k2_28) 1 2 3 4 5
Nyitvatartasi idénk a rendel6(intézete)k rendelési idejéhez alkalmazkodik. 1 2 3 4 5
(k2_29)

Patikankban mindig elegendd id6 jut egy-egy vasarlora. (k2_30) 1 2 3 4 5
Szolgaltatasunk minésége csucsidében is kifogastalan. (k2_31) 1 2 3 4 5
Gyogyszerészeink ajanljak az olcsobb termékeket a dragabbak helyett. 1 2 3 4 5
(k2_306)




4. Mennyire ért egyet az alabbi reklamra vonatkozo6 allitasokkal?

(1=egyaltalan nem értek egyet, 2=nagyrészt nem értek egyet, 3=részben egyetértek, 4=nagyrészt

egyetértek, 5=teljesen egyetértek)

Patikank reklamozasara nincs sziikség. (k4_1) 2 3 4 5
A patikakiilsé megfelel6 kialakitasa becsabitja a vasarlokat. (k4_2) 2 3 4 5
Fontos, hogy szerepeljink az interneten. (k4_3) 2 3 4 5
Kival6 kapcsolatunk van a bankunkkal. (k4_5) 2 3 4 5
Kival6 a kapcsolatunk az 6nkormanyzattal. (k4_6) 2 3 4 5
A patikan beltli dolgozoi légkor kivalé. (k4_7) 2 4 5
Vevéink meg vannak elégedve patikankkal. (k4_8) 2 4 5
5. Mennyire jellemz&ek a kovetkez§ allitasok az On patikajanak telephelyére?
(1=egyaltalan nem jellemz6, 2=nem igazan jellemz8, 3=részben jellemz8, 2=nagyrészt jellemzs,
5=teljesen jellemzd)

Patikank el6tt jelent6s szamu jardkel halad el. (k5_1) 2 3 4 5
Patikank konnyen megkézelithet6. (k5_2) 2 3 4 5
Visarloinknak gondot okoz a kézelben parkolni. (k5_3) 2 3 4 5
Patikank a belvarosban fekszik. (k5_4) 2 3 4 5
Patikank kozelében kérhaz vagy rendelSintézet talalhatd. (k5_5) 2 4 5
Mas patikak mikodési korzeteivel csupan kis atfedéstink van. (k5_06) 2 4 5
19. Az alabbi, az On patikajanak kornyezetét érinté allitasokkal mennyire ért egyet?
(1=egyaltalan nem értek egyet, 2=nagyrészt nem értek egyet, 3=részben egyetértek, 4=nagyrészt
egyetértek, 5=teljesen egyetértek)

A patika kozvetlen kérnyezetében a verseny erds. (k19_1) 2 3 4 5
A patika kornyezetében mas patikak versenymagatartasa er6sodik. (k19_2) 2 3 4 5
A fogyasztoi kereslet erésen novekszik. (k19_3) 2 3 4 5
A fogyasztok preferenciai er6sen valtoznak. (k19_4) 2 3 4 5
Rendkivil j6 a kapcsolatunk a legkozelebbi patikaval. (k19_5) 2 3 4 5




II. GYOGYSZERTARI JELLEMZO ADATOK
(Az adatok az On gybgyszertarara vonatkoznak)

22. Telepiilés tipusa: Budapest []  50.000-nél nagyobb lélekszamu varos []  egyéb []
23. Megye:

24, Mié6ta van az On tulajdonaban a gyégyszertar? ota

25. Rendelkezik-e mikodé

- Vonalkédleolvasoval? igen [ nem [ tervezem |
- Kartyaelfogadéval? igen [ nem [ tervezem O
26. Patikankban a biztonsagra 6rz6-védé kft. tigyel: igen [ nem []

27. Tulajdonostarsai a csaladbdl keriilnek ki? igen [] nem [

28. A tulajdonostarsak kozott vannak-e nagykereskedelmi vallalatok? igen [] nem[]

29. A tulajdonostarsak kozott vannak-e pénziigyi befektet6k? igen [] nem []

30. A gyogyszertar: korabban létezett, privatizalt [ jogeléd nélkiili gyogyszertar [

31. Az ingatlan: bérelt O egyéb [

32. A gyogyszertar teriilete: m2

33. A tara eldtti terulet: m2

34. Hany fajta gyogyszer talalhat6 atlagosan a készletben? db

35. Vannak-e olyan gyégyszerek, melyek mas patikakban ritkan talalhatok? igen[] nem[]

36. Atlagosan hany napi készlettel rendelkezik? nap
37. Havi atlagos forgalom: ezer Pt
38. Atlagos arrés: %

39. Adézas utani éves nyereség: ezer Pt
40. Hany éve dolgozik a patikaban? éve

41. Mikor volt a patika utoljara felajitva? ¢vben
42. Patikankban atlag _ ember vasarol naponta.

43. Patikankban atlag _ receptet valtanak ki naponta.
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