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Elldtasilanc-menedzsment:
Az ellatdsi lancok és halézatok logikdja

Az elldtasildnc-menedzsment irodalmdban sokszor hangsilyozott feltevés szerint gaz-
dasdgilag ésszerti a folyamatok vdllalatok hatdrain atnyilo integrdldsa. Lényegében azt
feltételezik, hogy haszon szdrmazik abbol, ha az elldtdsi linc résztvevdi egymdst ko-
vetd tevékenységeiket eqymdshoz illesztik és kdzdsen koordindljdk. E tanulmdny célja,
hogy kiértékelje és tovdbbfejlessze ezt az alapvetd feltevést. A kélcsonds fiiggdség el-
méleti kerete és 6t kiilonbozd elldtdsi lanc elemzése alapjan a szerzék a mellett érvel-
nek, hogy mind elméleti, mind gyakorlati okbol érdemes tovdbbfejleszteni az elldtisi-
lanc-menedzsment mogott meghiizodo folyamatintegricio logikadjat, hiszen ennek révén
értelmezhetdvé vilnak az vin. kapcsolt és az 1in. kozvetlen kolcsonos fiigglség jelenségei.
A folyamatintegricid koncepcidjinak tovdbbfejlesztése révén jobban megérthetjiik azt
a folyamatot, ahogy a menedzserek vdllalatuk stratégiai akcioit rangsoroljik, és ezdltal
mélyebben betekinthetiink a szervezetek aktudlis magatartdsinak mozgatdérugoiba is.

Az utobbi évtizedben az iparvallalatok logisztikai megoldasai legalabb harom
kiilonb6z6 iranyba fejlodtek. Az elsd a vallalati hatarokon ativeld logisztikai
tevékenységek novekv integracidja, melyeknek célja az olyan koltségtényezdk
csOkkentése, mint példaul a felesleges készlet és a kapacitastobblet okozta toke-
koltség, a folyamatkezelési koltség vagy az atfutasi id6 csokkentése. Ehhez kap-
csolddo kérdéskor, hogy a szorosabb egytittmiikodéshez erdsebb, a beszallitok
és vevOk kozott szorosabb koordinécidra volt sziikség!. Az ellatdsi lanc men-
tén létrejovo kapcsolatok kezelése egyre inkabb az ellatasilanc-menedzsment
(supply chain management — SCM) részévé valt, az integracid és koordinacio
témakoreit pedig szamos szerz alaposan feldolgozta®.
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A kialakulo komplex ellatasi rendszereket jellemz6 masodik fejlédési irany
az egyes vallalatok megnovekedett specializacidja. Ennek soran a vallalatok
egyre tobb hagyomanyos tevékenységiiket szervezik ki, beleértve szamos lo-
gisztikai tevékenységet is. Ennek kovetkezményeként jelentésen novekedett
mind a fiiggetlen, kiils6 logisztikai megoldasok piaca, mind a logisztikai szol-
galtaté véllalatok szama?.

A harmadik irany a valtozassal és az innovacioval kapcsolatos. A termék-
valtas titemének és az 0j termékbevezetések szamanak novekedésével parhu-
zamosan a vallalatvezetOknek fel kellett ismerniiik, hogy a rugalmassag és
a szervezet azon képessége, hogy a piaci kereslet valtozasara gyorsan reagalni
tudjon, sokkal fontosabb képességekkeé valtak, mint korabban barmikor. Az ér-
zékenység, a gyorsasag, a ,karcsusag” (leanness) és az intelligencia a verseny-
képes ellatédsi rendszerek legfontosabb jellemzdit.

Mig az els6ként emlitett fejlodési irany targyalasa és elemzése az SCM-meg-
kozelités része, addig a masik két iranyvonalat ellatasi lanc megkdozelitésben
nem egyszer(i elemezni. Val6jdban ez a két fejlédési irany részben ellent is
mond egymasnak, sszekapcsolasuk nem konny, hiszen kiilénb6z6, korabbi
szervezeti® és stratégiai® kutatdsok soran mar azonositott alapvetd kolcsonos
tligg6séghez kapcsolodnak.

Indokolt tehat, hogy kozelebbrdl is megvizsgaljuk az ellatasilanc-modell ki-
alakulasanak empirikus folyamatat és a modell bels6 logikajat. Ennek révén
mélyebben megérthetjiik az ellatasi rendszerekben zajlo folyamatos valtoza-
sokat és a tovabbi elméleti fejlédés okait is felderithetjiik. Ebben a tanulmany-
ban 6t esettanulmanyt mutatunk be, hogy ravildgitsunk arra, miként fiigg
a kozpont vallalat logisztikai tevékenysége az 6t koriilvevé vallalatok tevé-
kenységeitdl. Azt allitjuk, hogy a vallalatok kozotti kolesonos fliggéségnek ha-
rom tipusat’ lehet megkiilonboztetni: a soros vagy szekvencialis, a kapcsolt és
a kozvetlen kolcsonos fliggdséget. Az ellatasi lanc koncepcidjaval csak az elsé
kolesonos fliggdség tipust tudjuk jol megragadni. A kdvetkezd fejezetekben ko-
zelebbrdl megvizsgaljuk az ellatasi lanc modellje mogott meghtizodo logikat,
a kolcsonos fliggodség kiilonbozo fajtait, majd bemutatjuk az esettanulmanyo-
kat és azok elemzését.

* A harom tipus az angol eredetiben: serial vagy sequential, pooled, reciprocal. Ezek koziil a recip-
rocal interdependence-t magyarra kolcsonos interdependencianak is forditjak — a felelds szerkesztd
megjegyzése.



