El6szé

Hakan Hakansson a Norwegian School of Management professzora, legfébb
kutatasi teriilete az iizleti szereplék kozti kolcsonhatasokat vizsgald, napjaink-
ban igen dinamikusan fejléd6é halézatelmélet. Ennek alapvetd kérdése, hogy
milyen hatasai lehetnek a vallalatok mtikodésére az 6ket kozvetleniil és kozve-
tetten koriilvevo szerepldk kozotti szovevényes kapcsolatrendszernek. Hakans-
son és munkatarsai kutatdsaikban az {izleti halézatokra mint csomépontokbol
és kotelékekbdl 4116 rendszerekre tekintenek. Utobbiak részei a szerepldk kozti
személyes kotelékek, a tevékenységkapcsolatok €s az er6forras-kapcsolodasok.

Haékansson 1993-ban a marketing teriiletén végzett kutatdsaiért elnyerte
a Svéd Kereskedelmi Szervezetek dijat, illetve 1994 6ta tagja a Svéd Kiralyi
Tudomdnyos Akadémidnak. A szervezetkozi marketinget és vallalatkozi tizleti
kapcsolatokat kozéppontba helyezd, kolcsonhatas alapt szemléletre épité IMP
csoport (Industrial Marketing and Purchasing Group) kiemelkedd kutatdja.
A professzor kiilonb6z6 vallalatokkal vald egyiittmiikodése jol példazza kuta-
tasi eredményeinek gyakorlatba vald atiiltethetdségét (Alcatel, Ericsson, illetve
ABB).

Kotetiink Hakan Hékansson tiszteletére késziilt, akit a Rajk Laszlé Szak-
kollégium 2010-ben valasztott Herbert Simon-dijasaul. E dijat a kollégium
azon kutatdknak itéli oda, akik amellett, hogy {izleti gondolkoddként els-
segitették gyakorlati problémdk megoldasat, jelentés hatdst gyakoroltak
a szakkollégistak szakmai fejlédésére. Korabbi dijazottjaink kozott tisztelhet-
jiik James G. Marchot, a modern szervezetelmélet egyik sziil6atyjat (2005), Hen-
ry Mintzberget, a stratégiai menedzsment gurujat (2006), Michael C. Jensent,
a megbizd-ligynok elmélet klasszikusat (2007), Robert M. Grantet, a tudas ala-
pu vallalatelmélet megalkotdjat (2008) és C. K. Prahaladot az alapvet6 (1ényegi)
képességek elméletének kidolgozojat (2009).
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A hdlézatelmélet el6zményei az izleti szakirodalomban

Hakansson munkassaganak bemutatasa el6tt — annak kontextusba helyezése-
ként — roviden attekintjiik a vallalatelméletek evoltcidjat. A kutatok a valla-
latelméletek kdzponti kérdéseként a vallalatok 1étével, hataraival, illetve ver-
senyelényiikkel, jaradékgeneralasi képességiikkel foglalkoznak. (A jaradék az
iparagi normal profit feletti hozam, mas néven gazdasagi profit.) Az eréforras
alapu vallalatfelfogas kilencvenes évekbeli megjelenésével (Wernerfelt, 1984;
Rumelt, 1984) kibontakozott vita a versenyeldny forrasardl szolt. Mig Michael
Porter (1980) és kovetdi a kiilsé iparagi lehet&ségeket, az ellenpdlus képvisel6i
(@ mar emlitetteken kiviil f6ként: Hamel-Prahalad, 1990; Barney, 1991; Grant,
1991; Peteraf, 1993) a belsé eréforrasok és képességek értékteremtésben betoltott
szerepét tekintették kulcstényezonek.

Ez a vita élét vesztette a konvergdld, dinamikus iparagak, technoldgiai for-
radalmak vilagaban. Nyilvanvalova valt, hogy a szervezet eredményessége és
hatékonysaga a kornyezeti sajatossagok és a szervezeti képességek egydittes
figgvénye: ezek illeszkedése a stratégiai menedzsment fontos kérdése. A kép-
let egyszerti: a tervezés soran megalkotott vallalati stratégia — minta, pozicio,
jovokeép, terv és csel (Mintzberg, 1987) — tizleti folyamatokban val6é megvalosu-
lasat tigy érhetjiik el, ha kialakitjuk az ezt lehetévé tevd bels6 és kiilso feltéte-
leket. Minél valtozékonyabb az tizleti kdrnyezet, annal folyamatosabbnak kell
lennie ez utobbi tevékenységnek.

Nem telt el sok id6, mig a vallalatvezetSk rajottek: egytitt konnyebb. Ahogy
Jarillo mar 1988-ban megallapitotta az integralt értéklancokrol, a szallité-vevo
kapcsolat nem egy zérddsszeg jaték, amelyben a vevé minden elveszitett dol-
larja a szallitd nyeresége, hanem hosszu tavon a szallit6 sikereiben a vevd is
osztozik. Az értékteremtés magasabb szintjét érhetik el kozosen, mint egyediil:
mind a tranzakcids koltségek csokkenése, mind az innovacidhoz sziikséges tu-
dashoz valo hozzaférés sokkal konnyebbé valik egyiittmiikodésre alapuld stra-
tégiak kovetése mellett. A 2000-es évek derekara megjelent az egytittmiikodés
szervezeti formainak (leginkabb a szovetségek) elméleti hattere is: Das és Teng
(2000), valamint Gulati (1999) a stratégiai szovetségek eréforras-megosztasa-
nak elényeire, Koka és Prescott (2002) a kozottiik 1év6 kapcsolati toke értékére,
Hamel (1991), Grant és Baden-Fuller (2004) pedig a tudasmegosztasbol fakado
elényok kihasznalasara hivtak fel a figyelmet.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalatok kozotti egyiittmiikodés
terjedését az uralkodd paradigma keretei kozott sikeriilt kezelni. Erre mi sem
lehetne jobb bizonyiték, mint az egyiittmiikddésen alapuld eréforras- és tudas-
megosztas koncepcidjanak forradalmi tovabbgondolasa: 2004-ben C. K. Praha-
lad szerzétarsaval éppen ezt tette, amikor megjelent az 1j, un. élmény alapa
kozos értékteremtés koncepcioval, melyben a fogyasztora mint a kapcsolatot
aktivan alakito szerepldre tekint.
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A hdlézatelmélet kutatdsi irdnyai — az IMP csoport Uj
megkozelitése

A kotetiink sztikebb fokuszat jelent6 vallalati haldzatokat az utobbi években
egészen Uj értelmezési keretben kezdték el vizsgalni, melyben — a kordbbiaktol
eltér6 modon — a vallalatok helyett kapcsolataik, illetve kapcsolatrendszereik
kertiltek a reflektorfénybe.

Ebbe a korbe sorolhatjuk a Dyer és Singh (1998) kapcsolati jaradék elmé-
letét, amely a vallalatkozi kapcsolatokban létrejové (1) relacidspecifikus esz-
kozokben, (2) tudasmegosztd szervezeti rutinokban, (3) komplementer erd-
forrasokban és képességekben, valamint (4) hatékony kormanyzasban latja a
versenyelény forrasat. Bar e koncepcid ragaszkodik az erdforras-elmélet altal
megszokott kerethez, mégis 0j abban a tekintetben, hogy definidl nem a val-
lalathoz, hanem sokkal inkabb a vallalatkozi kapcsolathoz kotédd kritikus
eréforrasokat és képességeket. Mindezeknek a stratégiai elemzésbe val6 be-
vonasara szolit fel, hiszen nem hagyhatjuk 6ket figyelmen kiviil a vallalatkozi
egyluttmikodések vilagaban.

A masik elméleti vonal Granovetter (1985) munkajaval indult itnak, amelyet
kés6bb masok (Zukin és DiMaggio, 1990; Gulati, 1998; Galaskiewicz és Zaheer,
1999) kovettek. Koncepciojuk alapja az a felismerés, hogy a vallalatok nem egy-
mastol izolaltan versenyeznek egy személytelen kornyezetben. Az a stratégiai
gondolkodas, amely ezt feltételezi, téved, hiszen a vallalatok egy olyan komp-
lex rendszer részei, amelyben egymashoz és az egyes egyénekhez kiilonb6z6
modokon kapesolodnak. E beagyazottsag kovetkezménye, hogy a vallalati mi-
kodés kereteit nem az egyéni vallalatok altal befolyasolhaté adottsagok, hanem
— ahogy Zukin és DiMaggio (1990) megallapitja — egy dinamikusan alakulo,
strukturdlis, kognitiv, intézményi és kulturdlis elemekbdl all6 rendszer jelenti.

Haékan Hékansson és a nevével fémjelzett kutatdi csoport — az Industrial
Marketing and Purchasing Group (a tovabbiakban IMP csoport) — 70-es évek
kozepén végzett, a vallalatok kozotti kolcsonds egymasra hatasokat vizsgalo
empirikus kutatdsaikban korvonalazddott az a gondolat, amely azéta a valla-
lati halok szisztematikus elemzésére alkalmas koncepciova nétte ki magat. Az
IMP kutatasi programjanak legmeghatarozobb tjdonsaga, hogy 6nallo elem-
zési egységként kezeli magat a rendszert: a haldzatot. A haldzatot elemeire —
kiilonbozé tipusu kotelékekre és szereplokre —bontja, amely egységes, statikus
keretet nytjt a rendszer elemzésére, ugyanakkor jelentéséggel ruhazza fel az
elemek rendszert dinamizald kolcsonhatasait. A kovetkezd tablazatban Os-
szefoglaltuk az IMP csoport altal képviselt iranyvonal ijdonsagat a korabban
uralkod¢é paradigmahoz képest.
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Uralkodé paradigma

Haloézati koncepcio

Vallalati hatarok

Diszkrét hatdrok: belsé és
kulsé eréforrasok

Elmosédé hatarok: kozds
eréforrasok

A vallalkozas kulsé
feltételei

Kérnyezet

Kontextus

A hatékonysdag forrasa

Alkupozicié

Halézati pozicié

A hatékonysdag eszkéze

Alkalmazkodds

Kapcsolédds

A stratégiai menedzsment
feladata

Stratégiai illeszkedés:

a vdllalati eréforrasok/
képességek és a kilsé felté-
telek 6sszehangoldsa

Stratégiai identitds:

a hdlézati pozicié definidldsa
és a halézati kapcsolatok
altali megkilénbodztetés

Forrés: Hadkansson—Snehota (2006) alapjén

A kotetrdl

Kotetiinkben ennek az atfogd elméleti keretnek a kiilonb6z6 alkalmazasi
lehet6ségeire hivjuk fel olvasdink figyelmét, melyeket a kovetkezd logikai
rendszerben mutatunk be:

Konyviink els6 része az tizleti szerepldk kozotti kolesonhatasokra, interak-
cidra épiilé halézati elgondolas elméleti alapjaiba nyujt bepillantast. A cikkek
koézponti gondolata az, hogy a vallalatok és az Gket koriilvevd vilag nem ge-
neralizalt csoportok halmaza, sokkal inkabb egyedi kapcsolatok formajaban,
illetve egyedi kapcsolatok halojaként ragadhatd meg.

Hakansson és kutatotarsai a vallalatok kozotti kolecsonhatasokat, interakci-
okat els6ként beszallito-vevd kapcsolatokban figyelték meg, jelentésen hozza-
jarulva ezzel az ellatasilanc-menedzsment teriiletéhez. Ebben az tij szemlélet-
ben lathatova valik, hogy a napjainkra oly elterjedt karcst (lean) menedzsment
részei (azon beliil is a just-in-time, illetve az id6 alapti menedzsment mint val-
lalati hatékonysagot noveld eszk6zok és miikodési formak) mind-mind rendel-
keznek haldzati attributumokkal. E menedzsmenteszkozok sikeres megvalo-
sitasahoz elengedhetetlen a felek szorosabb egyiittmiikodése az ellatasi lanc
mentén.

Ahogyan a vallalatok sajat hataraikat tullépé kapcsolatainak intenzitasa
folyamatosan nétt, gy valt sziikségessé a vallalatiranyitasi mechanizmusok,
illetve a bels6 miikodési teriiletek tjragondolasa is. A kotetben kiilon kiemeljiik
a halézatban 1étrejové kolcsonhatasok belsé dontésekre, konfliktuskezelésre,
arkialakitasra, illetve marketingre és szamviteli rendszerekre gyakorolt hata-
sat.
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A kotet zarasaként betekintést nydjtunk abba, hogy a szerz6 altal képviselt
megkozelités hogyan illeszkedik a stratégia irodalmanak folyamaba, és milyen
implikacioi vannak a jelenkor vallalatvezet6i szamara. A kovetkezkben fel-
vazoljuk a kotet gondolati ivét, mely soran az eddig bemutatott elméleti meg-
alapozason kiviil részletesebb betekintést kapunk a harom emlitett teriiletbe
(ellatasilanc-menedzsment, menedzsment, stratégia irodalmaban vald elhelye-
Z€s).

A halézatelmélet fogalmi kerete az ellatasilanc-
menedzsmentben

Héakan Hakansson szamos cikke foglalkozik az ellatasilanc-menedzsment
(supply chain management — SCM) témakorével, illetve annak tizletihalozat-
elmélettel valé kapcsolddasi pontjaival.

A szorosabb kapcsolatok — és az altaluk alkotott komplexebb halézatok — két
nagyon fontos teriileten is hatnak a vallalatokra. Egyfeldl a kdlcsonos fiiggdség
olyan kapocs, mely nem hagyhatja érintetleniil a vallalatok belsé felépitését,
vagyis a feleknek a kapcsolatok, illetve interakcidk (kolcsonhatasok, koleso-
nos egymasra hatasok) koré kell szervezniiik korabban 6néllonak feltételezett
funkcioikat is. Masfeldl pedig — Peteraf elméletével Osszhangban — ezen koz-
vetlen, kolcsonos fliggdségi viszonyok versenyelény forrasai is lehetnek a két
vallalat szamara.

Az ellatasi lancot az el6z6k alapjan tehat felfoghatjuk vevok és beszallitok
kolcsonos és dinamikusan valtozo interakcidjaként, melyben adott partnerek
egymasrautaltsaga, fliggdsége nagyban meghatarozza az értékteremtés mi-
lyenségét és az egyes vallalatok stratégiajat.

A villalatkézi kapcsolatok fogalmainak Ujradefinidlasa,
avagy menedzsment a hdalézati logikaban

Napjaink tizleti témaju tudomanyos kutatasainak fontos teriilete a vallalatok
tevékenységeinek Osszekapcsolodasa altal 1étrejové haldzatok miikodése, fel-
épitése €s jellemz6i. Hakansson a halézatelmélet keretrendszerének kiterjesz-
tésével a vallalati funkciokra vonatkozo kovetkeztetéseket von le a vallalatkozi
interakciok jellemzdibdl. Ezen 1j aspektusbdl alapfogalmakat definidl tjra (pél-
daul ar, konfliktus), ezzel tevékeny részt vallalva a halézatelmélet belsé miiko-
désre vonatkozo értelmezésének tovabbfejlesztésébdl.
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Az IMP csoport tanulmanyai azt bizonyitjak, hogy a korabbi ,,alulrdl épit-
kezd” logikai lanc mindkét irdnyban rendelkezik magyarazo erével, kovetkez-
ményekkel, tehat a funkciok feldl a halozatok felé ugyantugy, mint a kapcsolat-
rendszerek oldalardl a vallalatokra vonatkozoan.

7 e

Az IMP-iskola és Hakansson hozzdgjarulésa
a stratégiai gondolkoddashoz

Mivel a haldzati szereplék nem fiiggetlenek, minden stratégiai pozicié csak
relativ lehet, a tobbi haldzati tag észlelésének és értékelésének fiiggvénye.
A nyereségesség forrasa igy nem a megszokott, vallalat altal befolyasolhato és
tervezhetd tényezékben, hanem a folyamatos kiilsé kapcsolatteremtésben és a
kapcsolatok fenntartasaban rejlik. Nem a birtokolt eréforrasok kore és men-
nyisége, hanem a haldzati szerepl6khoz valé kapcsolddasok végeredménye
szamit, hiszen ez elvarasaikon és tapasztalataikon keresztiil befolyasolja szub-
jektiv értékelésiiket.

Az {izleti halézatok és az iizleti kapcsolatok menedzsmentjének témaja a
hazai kutatoi korokben is egyre nagyobb figyelmet kap. E munkénak is elis-
merése, hogy Budapesten rendezték az IMP 26. nemzetkozi konferencidjat 2010
szeptemberében a Budapesti Corvinus Egyetemen. A tobb szaz kiilfoldi ku-
tatd részvételével zajlé nemzetkdzi konferencidanak most eldszor adott otthont
kozép-eurdpai orszag. 2010 6szén megalakult a Marketing az {izleti haloza-
tokban — magyarorszagi IMP Kutatékozpont a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi Kara Marketing és Média Intézetében, mely Mandjak
Tibor vezetésével ahalozatelméletre iranyulo kutatasokatigyekszik el6segiteni,
a kapcsolodo témakkal foglalkozo hazai és kiilfoldi kutatokkal és kutatokoz-
pontokkal is egytiittmiikddve.

A fentiekben roviden oOsszefoglaltuk a haldzatelméletek kialakulasaig
vezetd utat, Hakansson professzor és az IMP csoport vallalatkozi kapcsolat-
rendszerekre vonatkozd, tijszerti megkozelitését, illetve annak menedzsment-
felfogasra gyakorolt hatasait. Ajanljuk a kotetet a menedzsmentelméletekben
elmélyiilni kivanok és a gyakorlati hasznositas irdnt érdekl6dok szamara egy-
arant. Reméljiik, szines valogatast ad Hakan Hakansson munkaibdl, és minden
olvaso szamara szolgal tanulsagokkal —legyen az elméleti szakember, vallalat-
vezetd, avagy egyetemi didk.

Borbély Ede, Buzds Rendta, Fekete Tamds és Lajkd Erika
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