BEVEZETES

A marketing a menedzsmenttudomdnyok egy szakosodott tertilete, a véllalati me-
nedzsmentgyakorlat egyik szakfunkcidja. A vallalatok piaci céljainak és kapcsolatai-
nak stratégiai tervezésével és célirdnyos programok megvalésitdsaval kapcsolatos
széles kord ismereteket foglal magéban. Altalanos érvényti tizleti filozéfiat és haté-
kony eszkozrendszert kindl a sikeres vallalati tevékenység megvaldsitasahoz.

A sikeres piaci szereplés élenjdré példdit dltaldban néhdny globdlis nagyvélla-
latra, de a legtobbszor talan mégis a japan vallalatokra valé hivatkozésok szolgdl-
tatjdk. A marketing-szakirodalomban is elGszeretettel idézik, ismeretlen forrdsbol,
hogy ,,a japdn véllalatok 1ényegében nem tesznek mast, mint hogy kovetkezetesen
alkalmazzdk mindazokat az ismereteket, amelyek a marketingtankdnyvekben fel-
lelhet6k”. Kétségtelen, a marketing az tizleti szervezetek sikeres piaci szereplését,
versenyképességét hivatott szolgédlni, mikozben alkalmazdsa a nem iizleti szerve-
zetek szdmdra sem marad haszontalan.

Napjainkban a piaci siker nem szakithaté el a vevSk elégedettségétd], s attdl
a véllalati szemléletmo6dtdl, amely a vevSknek nydjtott értéket s a partnerekkel
val6 hosszu tévi egytittmtikodést helyezi a versenyképességrol valé gondolkodds
koézéppontjaba. A marketing uralkodé koncepci¢javd mindinkdbb a partnerkap-
csolati marketing valik, mikdzben a tdrsadalmi érdek tiszteletének vallalati tizleti
érdekként val6 értelmezése is kezd nagyobb teret nyerni.

A jelen tankonyv célja, hogy 6sszefoglalé attekintést nytjtson a marketing alap-
vetd koncepci6irdl, modelljeirdl és eszkozeirdl, a fejlédési tendencidkat is felvdzolva.
A marketing korszer( ismeretrendszerét a fenntarthat6 vallalati versenyképesség
elvét szem el6tt tartva targyalja: kiemelve a stratégiai koncepcidk és a tervezés
szerepét, valamint a hatékonysdgot elGsegité marketingmodellek és -médszerek
jelent6ségét.

A mar klasszikusnak szdmité (piacorientdcid) és az tjabb koncepcidk (tarsa-
dalmi felelGsségti, minGség- és értékkdzpontd vevSorientdcid, partnerkapcesolat)
keretében és a kornyezeti feltételrendszerben elhelyezve fejti ki a marketingstratégia
(piacvalasztds, poziciondlds, differenciélds, vevShiiség-épités, partnerek érdekhar-
monizécidja, innovécid) és a marketingeszkdzok (elemzés, tervezés, informacids és
dontéstamogatds, termék-, dr-, értékesitési és kommunikdcids politika) tartalmat.

Hangsulyt helyez mindezek integralt felfogédsara és a marketing egyes részte-
riiletein (termékinnovdci6, szolgaltatdsok, ipari piac, nemzetké6zi piac, regionalis/
teleptilés marketing, nonbusiness szervezetek stb.) valé alkalmazéds bemutatdséra.
A marketing diszciplindnak a XXI. szdzad elején aktudlis — a tuddstdrsadalom, az
informéciétechnolégia és a globalizdlédés tdmasztotta kovetelményeket is integrald
— ismeretanyaggdt és fejl6dési tendencidit foglalja 6ssze. Szamos aktudlis és torténeti
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esetpéldat idéz a véllalati gyakorlatbdl, illetve a gazdaség és a technika 6sszefoné-
dott multjabdl, a célk6zonség igényeit szem eltt tartva.

A tankonyvet elsé helyen a mérnok- és miiszaki menedzser hallgaték marke-
tingtanulmdanyaihoz ajénljuk és kivanjuk alkalmazni, a BSc és az MSc szakokon.
Haszndlni szdndékozunk tovdbbd a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdanyi
Egyetem kozgazdasdg-tudomanyi, vezetés- és szervezéstudomdnyi BSc és MSc
szakjainak tanulmdnyi programjaiban, doktori iskoldjénak alapképzéséhez illesztve,
a posztgradudlis MBA- és szakmérnoki képzések programjaban s a tovdbbképzési
tanfolyamokon.

A marketing 4ltaldnos ismeretanyagdnak a célcsoportok tanulmdanyi program-
jahoz és jovends szakmai tevékenységének igényeihez valé illesztését igyekeztiink
markdnsan megjelentetni tankényviinkben. A mérnék dltal betoltott barmely
vezet6i munkakor feltételezi a vdllalati stratégiai dontésekben, a tervezésben és
a megvaldsitdsban valé kozvetlen vagy kozvetett részvételt mind a kisszervezetek-
ben, mind a nagyvéllalatokndl. Szamos specidlis munkakér, igy a terméktervezdi,
termékmenedzseri, lizletkotdi, beszerzéi, logisztikai, vev6szolgdlati stb. menedzseri
feladatkorok hatékony elldtdsa a technolégiai ismeretek mellett igényli a speciélis
szakértelmet, a miiszaki, a gazdasdgi és a marketingszempontok és ismeretek 6t-
vOzését. Egy szakember, barmilyen munkakorben dolgozik is vagy vallalkozik,
tevékenysége, a vallalat vagy a vallalkozds sikerének fontos feltétele, hogy értse
a folyamatok logikdjat, céljat és tudjon egyiittmiikodni.

Koszonetiinket fejezziik ki a Korszerd Mérnokért Alapitvdanynak, hogy tdmo-
gatta a tankdnyv megirdsat.
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