. Mutasd meg a viros piacat,
és én megmondom, él-e még a néped”
Ernst Jiinger

14. FEJEZET

REGIONALIS MARKETING

BEVEZETES

A globalizéci6 és a technolégiai fejlédés hatdsara, a munkaerd, a toke és az druk
szabadabba valé dramldsa miatt feler6sodott a verseny a régiok és a telepiilések
kozott. Ma madr a lakéhely, telephely, tidiiléhely megvaélasztasakor a meglévé fizi-
kai adottsagok és lehetGségek mellett a régiorol, a varosrél kialakult kép is egyre
fontosabb. A teriileti kozigazgatdsi hivatalokra (mint a teriiletek irdnyitasaért felelss
szervezetekre) a decentralizacié kovetkeztében egyre tobb feladat harul - csokkend
kozponti koltségvetési forrasok mellett.

A marketingelvek teriiletfejlesztésben elfoglalt helyét ma mdr senki nem vitatja.
A kérdéskor foként nyugat-eurépai példak utan valt aktualissa Magyarorszagon,
mikozben nemzetkozi szervezetek ajanldsai is szorgalmazzdk a telepiilési onkor-
maényzati hatésagok nagyobb szerepvillaldsat a teriiletfejlesztésben. Az dnkor-
manyzatok mellett a lakdk, a munkavaéllalék, a vallalatok és mas szervezetek is
érdekeltek a hatékony regiondlis marketingben. A fejezet sszefoglalja a regionalis
marketing alapelveit, koncepcidit, alapstratégiait és elhelyezi az orszdgmarketing
keretében.

14.1. A REGIONALIS MARKETING SZINTJEI ES ALAPFOGALMAI

A regiondlis marketing szintjeinek egy lehetséges hierarchiajat mutatja be a 14.1.
abra!

14.1. dbra. A regiondlis marketing szintjei
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- Kommundlis marketing: a kozszolgaltaté intézmények, a kozjavak marketingjének
osszefoglald elnevezése a kozigazgatasi funkcidk szintjén. Példaul ide tartozik
a févarosi keriileti anyakonyvvezet6i szolgaltatasok marketingje.

- Belvdrosi marketing: ,city marketing”, a varoskzpontok, a févarosi kertiletek
kozponti kulturélis és kereskedelmi zéndjanak, gyakran a belvarosok tjraélesz-
tésének specidlis marketingje.

- Telepiilés- (vdros-) marketing: kiilonbdz6 méretd telepiilések egységes, marke-
tingorientalt mkddése. A varosmarketinget gyakran 6nkormanyzati marke-
tingként azonositjak, ez azonban leszikitett értelmezés, mivel nemesak 6nkor-
manyzatok vesznek részt a varosmarketing tervezésének folyamatdban.

- Teriileti/regiondlis marketing: egy nagyobb gazdasdgfoldrajzi egység, tdjegység,
régié egységes marketingtevékenysége.

- Orszigmarketing: a marketingtevékenységek egységes megjelenitése egy orszag
egészét tekintve.

Az dbran keretként szerepld orszdgmarketingrél és a vele kapcsolatos orszdgimazs
fogalmardl a fejezet végén lesz bévebben sz6. Az dbran nem szerepld, esetenként
orszdgokon atny1ild, nagyobb régiok, illetve kontinentalis régick vonatkozdsaban is
beszélhetiink regionalis marketingrél. Példaként emlithetSk az Eurépai Unié ver-
senyképességének novelését eldsegits atfogé programok.

A regionalis marketing szorosan kapcsolodik a teriiletfejlesztéshez. A marke-
ting mibenlétének harmas felfogasa (miszerint tizleti filozéfia, koncepci6 és eszkoz-
rendszer egyben) a telepiilések gyakorlatdban eltéré médon — idedlis esetben egyttt
—érvényesiil. Egyes felfogdsok szerint a varosmarketing példaul olyan eszkoz, amely
meggdtolja, hogy a varosfejlesztés oncéli legyen,” azaz elGsegiti, hogy a varosfejlesz-
tés a célesoportok igényeivel dsszhangban torténjen. A regionadlis marketing harom
f6 célcsoportja a helyi lakossdg, a vdllalkozdsok és a turistdk. Regiondlis marketingrdl
csak akkor beszélhetiink, ha a marketing dthatja az egész tertiletfejlesztési folya-
matot (14.2. dbra). A teriiletfejlesztési koncepcio kialakitdsa sordn a tervezésben kell
érvényesiilnie a marketingszemléletnek, mig a megvaldsitasban a marketingstraté-
gidkon és konkrét programokon keresztiil jut érvényre a marketinggondolkodas.

[ Marketingkoncepcié Koncepcio

| Marketingstratégia | Tervezés

Elfogadds

Marketingprogram

| | Megvaldsitds

. — ] _____

| Marl fg@fgitqrgufj [_Té;t."j‘f'é—ffejiglszfési folyamat |

14.2. dbra. A marketingfolyamat és a teriletfejlesztés kapcsolata

A regionalis marketingnek a versenyhelyzet kvetelményeit is figyelembe vevs
definici6ja a kovetkez6®: , A regiondlis marketing egy régié, telepiilés versenyeldnyeinek
feltdrdsa, fejlesztése, kommunikdldsa a sokoldalii, joléti fejlesztési (gazdasdgi, életinédbelr)
célok elérésének, eziltal a régié, telepiilés versenyképességének novelése érdekében”.

Amennyiben Kotler eredeti marketingdefiniciéjat a regiondlis marketingre alkal-
mazzuk, akkor a definici6 igy hangzik:* ,A telepiilésmarketing olyan irdnyitdsi, vezetési
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és szervezési megolddst s egyben gondolkoddsmédot jelent, amely képes érvényesiteni és
koordindlni a telepiilés egyes célcsoportjainak akaratdt a iniikodésben és a fejlesztésben, mi-
kozben ennek a komplex tdrsadalini, gazdasdgi, kornyezeti és szocidlis rendszernek az értékei,
adottsdgai egyre szélesebb korben keriilnek megismerésre, tudatositdsra.”

Az el6bbi definiciéban a regionalis versenyképesség marketingeszkozokkel torténd
novelése kapott hangstilyt, mig az utébbiban a kotleri marketinggondolkodasmaéd.

A regiondlis marketingben kiilonbséget tehetiink a beszerzési és az értékesité-
si marketing kozott.” A beszerzési marketing az dnkormanyzatokhoz kapcsolédéan
avaros, megye, régio feletti (orszagos) intézmények dltal, a régiok kozott elosztandé
eroforrdsok és a régiéknak nyujtott timogatdsok beszerzését jelenti. Ide tartozik
a véarosfejlesztéshez kapcsolédéan a vdrosvezetésnek a profitorientalt véllalkozdsok
tdmogatasanak megszerzésére iranyulé tevékenysége is. A beszerzési marketing
ilyenforman felfoghato a felettes intézmények és villalatok felé torténd lobbitevé-
kenységnek is. Az értékesitési marketing a régionak mint sajatos terméknek a felfoga-
san alapul, és a terméket igénybe vevdk felé iranyul. A tovdbbiakban az értékesitési
marketinggel foglalkozunk.

14.2. A REGIO MINT SAJATOS TERMEK

A regionalis marketingben az ,elad6k” szerepét az Gnkormdnyzatok, helyi hato-
sagok és szervezetek toltik be. A, kinalat, az eladandé termék a telepiilés, a régi6
- minden szolgéltatdsaval (oktatds, szabadidds tevékenységek, kulttra, stb.) egyiitt.
A ,vevok” pedig az ott él6k, a turistdk, a befektetsk. Tehdt maga a vdros, a megye,
arégio az, amit a célcsoportoknak , felhasznalas céljabol” kinalni lehet. Bér a régio
tobbé-kevésbé kielégiti a termékdefiniciét, esetiinkben az , eladds”-t mindenképpen
tagabb értelemben kell felfogni.

A régictermék a kovetkez6 lényeges tulajdonsagokban kiilonbozik a marketing-

ben szokds szerint targyalt termékektdl, szolgaltatasoktol:®

1. A termék sokkal komplexebb: a telepiilés szamos természeti kornyezeti és épitett
kornyezeti elembdl all, és ugyanazt a fizikai teret kell eladni a kiilonb6z6 cél-
csoportoknak, a helyi lakossagnak, a turistdknak, a befektetknek.

2. A termék eladdsdbol nem kovetkezik tulajdonjog dtruhdzdsa: a mtiemlék, melyet
a turista meglatogat, nem keriil a turista tulajdondba. A régiétermék fogalma
6tvozi a szolgdltatastermék és a fizikai termék fogalmat, mikézben kozelebb
all az el6bbihez.

3. A termék sajdtos térbeli kornyezetben, hierarchidban helyezkedik el: ez a hierarchia
befolydsolja a kozség, varos, megye, régio stb. marketingtevékenységét. Példaul
a vdros, a megye vagy a szélesebb régié marketingtevékenysége — pozitivan
vagy negativan — hat egymasra.

4. A termék rugalinatlan: a telepiilések felhaszndloi igények szerinti dtalakitdsa kor-
latokba titkozik. A termék helyhez kotott, az azt koriilvevd természeti és egyéb
kornyezet nem, vagy csak nehezen valtoztathaté. A megvalésithaté valtozta-
tasokhoz pedig hosszabb id6 és nagyobb anyagi réaforditds sziikséges, mint
a hagyomanyos termékek termékjellemz6inek médositdsahoz.



