Megragad!

Ha lennének szivesek ram figyelni ey pillanatra, nagy
orommel hivnam fol a figyelmiiket a kovetkezd biztonsigi
tényezdkre. Ha 1965 6ta nem iiltek volna autéban, a bizton-
sdgi 0v rogzitésének megfeleld modja az, hogy annak lapos
végét becstisztatjuk ebbe a csatba. A kiolddshoz emeljék meg
a csat folsd részét.

Es bdr a dal szerint dtven modja is lehet annak, ho-
qyan hagyjuk el szereténket, ez a repiilé csak hat iiton
hagyhaté el: a két elsé ajton és a két szarny folotti kivehe-
t6 ablakon dt, valamint a két hitsé vészkijaraton keresz-
tiil.* A vészkijaratokat eqyértelmiien jelzik a folottiik 1é-
v0 jelzések, valamint az utastér padléjan elhelyezett piros
és fehér diszkofények.

Felkaptik a fejiiket?

Nem tartott sokaig, hogy az utasok rdhangolddjanak
Wood mokas el6adéasara. Amikor a tajékoztatot ilyen szé-
pen becsomagolva adta el6, szérvanyos tapsot kapott. (Ha
egy jol megtervezett biztonsagi tajékoztatét — mint tizene-
tet — megtapsolnak az emberek, akkor még van remény:.)

A kommunikaci6 els6 szamu nehézsége az emberek
figyelmének felkeltése. Egyeseknek megvan a tekinté-
lyiik, hogy figyelmet koveteljenek maguknak. A sziil6k
ezt nagyon értik: ,Bobby, nézz a szemembe!”. A legtobb
esetben azonban nem kovetelhetjiik meg a figyelmet, ha-
nem magunkra kell vonnunk azt. Ez mar nagyobb kihi-
vas. Azt szoktdk mondani: ,Nem lehet elérni, hogy az
emberek odafigyeljenek valamire”. Ez meglehet&sen
kozhelyszeri. De éalljunk meg egy pillanatra! Karen
Wood pontosan ezt tette: felhivta magara az emberek
figyelmét, és még csak a hangjat sem kellett folemelnie.

A legalapvet6bb mddja a figyelem folkeltésének, ha
megtorjiik a sablont. Az emberi faj hihetetleniil gyorsan

* A biztonséagi tijékoztaté sordn Karen Wood itt Paul Simon 50
Ways to Leave Your Lover cimt hetvenes évekbeli slagerére utal —
a magyar kiadds szerkesztdje.
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