Giaccomo Alfieri:

Karcsusitds tétdgasban

Beszamolomat szeretném rovid ,elméleti” gondolatmenettel kezdeni. Hdrom
jel arulkodik leginkabb arrél, hogy a véllalat ,tilstlyos” lett, s ezért konnyen
elvesztheti versenyelSnyét: miikidési koltségei meghaladjak a versenytérsakéit,
pazarlas iiti fel fejét az erdforrisok felhasznaldsédban (ami eltorzitja a véllalat ér-
tékrendjét, csorbitja kultdréjat, fellazitia a munka- és mindségi fegyelmet)
és végiil érzékelhetSen csokkent munkatdrsainak innovicios készsége, a konku-
rensekéhez képest érzékelhetSen visszaesik az wjitdsok, taldlmanyok, innova-
ci6k szama.

A menedzsment éltalanos gyakorlatdban a vezetSk tobb jellegzetes esz-
kozhoz nytlnak, amikor észreveszik, hogy tulstlyos lett a véllalat. Legegy-
szer(ibb annak elemzése, hogy milyen munkakorben foglalkoztatnak ,vatta-
embereket”, akik vagy teljesen feleslegesek, vagy legalabbis nem hasznaljék ki
teljesen a munkaidejiiket. Az elemzést kovetheti a felesleges munkaerd elbo-
csatasa vagy feladataik olyan atszervezése, amivel a vezetés biztosithatja
a vattaemberek intenziv foglalkoztatdsat a munkaidejiik egészében.

A sulyfeleslegtdl sokszor a laza teljesitményti termel&folyamatban végre-
hajtott automatizilis szabaditja meg a vallalatot. Ez kétségkiviil beruhdzdssal
jar, de eredménye a laza teljesitményt felvaltd, akar ugrdsszert termelékenység-
novekedés lehet. Természetesen ez is jocskan jarhat munkaerd-elbocsatassal,
ami nemcsak a vattaembereket érintheti — igaz, kisebb mértékben sor kertilhet
a j6 munkaerd dtképzésére is, hogy alkalmassa véljék az automatizalt termelési
rendszer mukodtetésére. Maga az automatizdlds azonban rogvest felveti
az ehhez sziikséges befektetés nagysaganak és hozaménak kérdését is.

A karcsusitas egyik kovetkezd menedzsmenteszkoze a folyamatok tijrafor-
mdldsa, a reengeneering. Ez sem 4ll meg a vattaemberek okozta teljesitmény-
csokkenésnél: azt vizsgalja, miként lehetne tigy tjjdszervezni akar az eddig is



