
Sven Lindahl:

Virtuális vállalat: 
üdvözülés vagy elkárhozás?

Az informatika nemcsak a vállalatok mûködése és irányítása elôtt nyitott új
távlatokat, hanem – mint ismeretes – felvetette egy merôben új típusú vállala-
ti szervezet lehetôségét is: a virtuális vállalat létrehozását. Egy ilyen vállalat (ha
végiggondoljuk a szervezeti formájában rejlô összes lehetôséget) csupán két
helyiségbôl áll. Egyikben a vezérigazgató ül, aki egymagában irányítja a vál-
lalatot – a másikban pedig titkárnôje sürgölôdik: végzi az adminisztratív ten-
nivalókat, fogadja a telefonhívásokat és fôzi a kávét…

Komolyabbra fordítva a szót: egy virtuális vállalat mûködése többnyire
projektek sorozatából áll. A vállalati központ feladata, hogy tárgyaljon a meg-
rendelôkkel az egyes projektekrôl, megkösse velük a vállalásáról szóló
szerzôdést, ezután megkeresse internet segítségével – akár világviszonylatban
is – azokat a szakembereket, akiknek a segítségével eleget tud tenni a szerzô-
désben foglaltaknak, megállapodjon velük a rájuk háruló és többnyire részfel-
adatok elvégzésérôl, ezt követôen összehangolja tevékenységüket, átvegye
befejezett munkáikat, majd átadja a teljesítés összesített eredményét a projekt
megrendelôjének, és végül lebonyolítsa az elszámolásokat mind a megrende-
lôvel, mind pedig a teljesítésben közremûködô szakemberekkel.

Egy ilyen virtuális vállalati szervezetnek számos elônye van (illetve lehet)
egy hagyományos vállalati szervezettel szemben:

– Mûködése roppant rugalmas: olyan könnyen tud alkalmazkodni a meg-
rendelôk igényeihez, amilyen rugalmasságra egy hagyományos felépí-
tésû vállalat – óhatatlanul merev szervezetével és begyakorolt mûködé-
sével – már képtelen. (Ebbôl az is következik, hogy elsôsorban ott van
létjogosultsága, ahol igencsak változatosak a megrendelôk igényei.)

– Erôforrás-szerkezete messzemenôen illeszkedik a változó feladatokhoz
és humán erôforrásait – legalábbis elméletileg – mindig a piacon kapha-


