8. fejezet

KLASZTERELEMZES

A fejezet céljai
A fejezet célja, hogy az olvaso a fejezet elolvasasa utan:

= ismerje a klaszterelemzés folyamatat,

= képes legyen a megfigyelési egységek relevans szempontok alapjan
torténd csoportositasara,

= elemezni tudja a kialakult csoportokat.

8.1. A klaszterelemzés gyakorlati alkalmazhatosaga

A kutatok gyakran talalkoznak olyan problémaval, amely legjobban a valami-
lyen szempontbdl hasonl6 elemek csoportositasaval oldhaté meg, legyen szé
személyekrdl, vallalatokrol, vagy akar magatartasformakrol. A klaszterezés ha-
sonld dolgok csoportositasat jelenti, s gyakorlatilag az osztalyozas szinonimaja.
A Klaszteranalizis alapvetd célja, hogy a megfigyelési egységeket viszonylag ho-
mogén csoportokba rendezze, az elemzésbe bevont valtozok alapjan. A folyamat
akkor sikeres, ha az egységek hasonlitanak csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek
a mas csoportba tartozo elemektdl.
A Klaszterelemzés néhany gyakori alkalmazasi teriilete:
e DPiacszegmentalas. Gyakran piaci kudarcokhoz vezet az ugynevezett
,a priori szegmentaci¢”, amikor a menedzsment adatok nélkiil, csak sajat
elképzelései alapjan probalja csoportokra osztani a piacot. Alternativ mod-
szerként jelent meg a klaszteranalizis alapjan torténé szegmentacio, amely
valoban alkalmas a homogén csoportok azonositasara. Szegmentacids
ismérv lehet példaul az arérzékenység vagy a markahtség.
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e DPiacszerkeze-elemzés: Struktura megallapitasa annak alapjan, hogy a ver-
senytars markdkat mennyire tartjak egymas helyettesitéjének.

o Uj termék lehetSségeinek feltarasa: A markak és termékek csoportositasa-
val meghatarozhatok a piacon hasznalhaté versenyeszkozok (azonos
klaszterbe tartozé markéak kozott élesebb lehet a verseny).

e Tesztpiacok kivalasztasa: Homogén varosokbdl all6 klaszterek létrehoza-
sa kiilonféle marketingstratégiak tesztelésére.

e Adatcsokkentés: A kutatok szamos esetben oriasi mintakkal rendelkez-
nek, ahol az elemzés egészen addig értelmetlen, mig nem hoznak létre
kezelheté nagysagu csoportokat. Az informacidveszteség minimalizalasa
miatt a tovabbi tobbvaltozos elemzéseket is a kialakitott klasztereken
végzik.

A sokrétti felhasznalhatosaga mellett a klaszterelemzésnek van néhany korlatja:

e Nem vonhatok le kovetkeztetések a mintabdl az alapsokasagra, vagyis
elsésorban feltar¢ technikaként hasznalhato.

e Nincs egyetlen legjobb megoldas, mivel a klaszterbe val6 tartozas a va-
lasztott eljaras fiiggvénye.

e Aklaszteranalizis minden esetben létrehoz klasztereket, fliggetleniil attol,
hogy azok ténylegesen jelen vannak-e az adatokban.

e A klasztermegoldasok teljes mértékben az elemzésbe bevont valtozoktol
fiiggnek. A relevans valtozok hozzaadasa vagy torlése alapvetSen befo-
lyasolja az eredményeket. A kutaténak tehat koriiltekintSen kell eljarnia
minden ilyen dontésnél.

A klaszterelemzés a faktorelemzéstdl eltéréen nem a valtozok, hanem a meg-
figyelési egységek szamat kivanja csokkenteni, mindazonaltal a klaszterelemzés
is alkalmas a valtozok szamanak redukcidjara. A klaszterelemzés a diszkrimi-
nanciaelemzéshez hasonléan csoportositassal foglalkozik, azonban az utdbbi
megkoveteli a csoportokba tartozas elézetes ismeretét, s ez alapjan alakit ki sza-
balyokat minden megfigyelési egységre, mig a klaszteranalizisnél nem rendelke-
ziink el8zetes (a priori) informacidkkal egyetlen elem klasztertagsagarol sem.

A Kklaszterelemzésnél alapvet6 feladat azoknak a valtozoknak a megtalalasa,
amelyek a csoportok kozotti kiilonbséget okozzak, ezért gyakori megoldas az,
hogy a klaszterelemzést a faktorelemzés soran létrejott valtozok segitségével
végzik. A valtozok kivélasztasa torténhet korabbi kutatasok, elméleti megfonto-
lasok, hipotézisek, kutatéi dontés, illetve (feltaré kutatasndl) intuicié alapjan.
A Klaszteranalizis 1épéseit és f6bb kérdéseit az 8.1. tdblazat foglalja Gssze.
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Lepesek Dontési helyzetek és tennivalok

1. | A kutatasi Mi a kutatasi probléma? Mi a hipotézisunk?
probléma Mekkora legyen a vizsgalandé elemek nagysaga?

megfogalmazasa

Milyen relevans valtozok alapjan csoportosithatunk?

2. | Klaszteranalizis
feltételeinek
vizsgéalata

Vannak-e kiugro adatok? Ki kell-e zarni azokat

az elemzésbdl?

Azonos skalakat hasznaltunk? Szukség van
standardizalasra?

Erésen korrelalnak az elemzésbe bevont valtozok?
Reprezentativ a minta?

3. | Hasonlésagi és
tavolsagmertek
meghatarozasa

Milyen hasonloésag- vagy tavolsagmértéket valasszunk?
Binaris valtozo:
» Hasonlésagmértékek
» Tavolsagmeértékek
Gyakorisagok (counts):
» Tavolsagmeértékek
Metrikus valtozo:
» Tavolsagmértékek (ha a tavolsag a lényeges,
gyakoribb)
» Hasonlésagmérték (ha a profilok hasonlésaga
lenyeges, ritkabb)

4. | Klasztermodszer

Hierarchikus vagy nem hierarchikus eljarast valasszunk,

kivalasztasa esetleg a kettd kombinaciojat?
9. | Dontés Mi alapjan képezzunk klasztereket?
a klaszterek Hany csoportot képezzunk?
szamarol Hogyan valtoznak az eredmények kilénbdzd csoport-

szamoknal? Ujra kell-e futtatni a klaszterelemzést?

6. | A klaszterek
értelmezése és
jellemzése

Miben kulonbéznek egymastél a klaszterek?
Ertelmesen interpretalhatok az eredmények?

Milyen egyéb, a klaszterek Iétrehozasara nem hasznalt
valtozét vonjunk be a jellemzésbe?

Hogyan nevezzik el a klasztereket?

7. | A klaszterelemzés
ervenyességének
ellenérzése

Milyen médszerrel ellenérizzik az érvényességet?

8.1. tablazat. Lépések és dontési helyzetek a klaszterelemzés soran



