Bevezetés

A teljesitményprizma

Koényviink harom alapvetd feltételezésre épiil. E16szor is a szervezetek szama-
ra — ha hosszu tavu talélésre és sikeres mtikodésre torekednek — tobbé mar
nem elfogadhat6 (s6t nem is kivitelezhet8) az, hogy csak egy vagy két érintett-
jiik (jellemz&en tulajdonosaik és tigyfeleik) érdekeire koncentrdljanak. Masod-
szor, egy szervezet leginkabb akkor nydjthat valédi értéket valamennyi érin-
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tettjének, ha stratégidi, folyamatai és képességei integraltak és 6sszhangban
vannak egymadssal. Harmadszor pedig, a szervezeteknek és érintettjeiknek fel
kell ismerniiik kapcsolataik kolesonos jellegét. Az érintetteknek is hozza kell
jarulniuk a szervezet miikodéséhez amellett, hogy elvarasokat tdmasztanak



