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Fizetés a hazugsdagért:
az igazsdg a tervezési folyamatrol

A szervezetek egy része tervek vagy célok alapjan hatdrozza meg a teljesit-
mény mérését és a javadalmazasi rendszereket. E tanulmany ennek a méd-
szernek a szandékolttol eltérd hatasait elemzi. Ha az emberek bérezését ahhoz
kotjiik, hogy teljesitményiik hogyan viszonyul a tervhez vagy egy célhoz, ak-
kor ez arra vezethet, hogy az emberek kijatsszak a rendszert, és ezzel is érté-
ket rombolnak kétféleképpen: (a) a felettesek és a beosztottak egyarant hazud-
nak a terv készitésekor, és ezért kiveszik a tervezési folyamatbol azokat a kri-
tikus, torzitdsmentes informdcidkat, amelyek a kiilonallé szervezeti részek
tevékenységeinek koordindldsahoz sziikségesek, (b) kijatsszak a tervet vagy a
kijelolt célokat, ezzel pedig értéket rombolnak a szervezetben. Noha a legtobb
menedzser és elemz8 szamdra vildgos, hogy a tervezési jatszmak mennyire
gyakoriak, kevesen latjak, hogy ezek a szervezetek szaméra milyen nagy kolt-
séggel jarnak, és hogy ezek a koltségek hogyan csokkenthetSk.

A célom ebben a cikkben, hogy megmagyardzzam, hogyan is torténik
pontosan ez a folyamat, és bemutassam, hogy a menedzsereknek és a cégek-
nek igenis van lehetdségiik megallitani ezt a kontraproduktiv visszacsatolasi
folyamatot. A megoldds nem a tervezési rendszerek eltorlése, hanem annak a
megvaltoztatdsa, ami alapjan a szervezetek fizetik az alkalmazottaikat. Ah-
hoz, hogy elejét vegyiik ennek a folottébb kiros magatartdsnak, el kell ér-
niink, hogy a javadalmazasi rendszerek és el6léptetések — a munkavallalok és
a vezetSk esetében is — ne a tervek és az eredménycélok teljesiiléséhez legye-
nek kotve. Ez azt jelenti, hogy ki kell venni minden t6rést, nem folytonos és
nem linearis elemet az alkalmazottak és a menedzserek teljesitmény alapu
fizetési fiiggvényébdl. Az ilyen, tisztan linedris javadalmazasi formulak nem
Osztonoznek a hazugsagra, az informdciok visszatartdsara és torzitasdra, a
rendszer kijatszésdara.



