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Az emberi természet*

Az emberi viselkedés megértése alapvetSen fontos a szervezetek mtikodésé-
nek megértéséhez — legyenek ezek a maganszektor profitorientalt véllalkoza-
sai, nonprofit szervezetek vagy akar kozszolgalati feladatokat ellaté kor-
maényzati szervezetek. A véllalatvezetSk, a kutatok, a politikai dontéshozok és
a hétkoznapi emberek kozott szamtalan véleménykiilonbség ered abbdl,
hogy bér altaldban csak implicit médon, de mégis teljesen masképp szemlélik
az emberi természetet — az egyének erdsségeit, gyengeségeit, intelligenciajat,
érdektelenségét, Gszinteségét, dnzdségét, nagylelkliségét vagy altruizmusat.

Az emberi természettel foglalkozé modellek hasznalhatdésaga attol fiigg,
hogy a tarsadalmi jelenségek mennyire széles korét képesek megmagyarazni;

* A cikkben az ,,ember (man)” kifejezést minden nemi megkiilonboztetés nélkiil hasznaljuk az
emberi lényre. (Az angolban a ,man” sz egyarant jelenti az embert és a férfit. A magyar nyelv
szerencsére kellGen szofisztikalt ahhoz, hogy minden gond nélkiil megkiilonboztethets legyen
a két fogalom. — A ford.) A dolgozat nyelvezetét illetSen megkiséreltiink kevésbé nemhez ko-
totten fogalmazni, hiszen a bemutatott modellek mindkét nem viselkedését leirjak. Azonban a
cimhez nem allt médunkban ennek megfelel, nemhez nem kothetd kifejezést taldlni.

E tanulmany els§ véltozata az 1970-es évek elején késziilt. Az6ta minden évben felhasz-
naljuk a Koordinacié és kontroll, illetve a Szervezeti menedzsment cimd kurzusainkon a
Rochester Egyetemen és a Harvardon egyarant. Koszonettel tartozunk didkjainknak, akik
nagy segitségiinkre voltak az évek sordn ezen gondolatok tovabbfejlesztésében. A jelen dolgo-
zatban bemutatott gondolatok egy megel6z§ valtozata mar megjelent korabban William H.
Meckling ,Values and the Choice of the Model of the Individual in the Social Sciences” cimi
miivében a Schweizerische Zeitschrift fiir Volkswirtschaft und Statistik Revue Suisse
d’Economie Politique et de Statistique folydiratban 1976 decemberében.
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kért és megjegyzéseikért, kozottiik az alabbiaknak: Chris Argyris, George Baker, Fischer Black,
Donald Chew, Perry Fagan, Donna Feinberg, Amy Hart, Karin Monsler, Kevin Murphy,
Natalie Jensen, Steve-Anna Stephens, Richard Tedlow, Robin Tish, Karen Wruck és Abraham
Zaleznik.
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az ilyen modellek prébaja, hogy mennyire konzisztensek a megfigyelt emberi
viselkedéssel. Nem til hasznos egy olyan modell, mely csak egy sziik f6ldraj-
zi teriileten él6k viselkedését irja le, vagy amely a torténelem csak egy rovid
szakaszara érvényes, vagy csak bizonyos tevékenységgel foglalkoz6 emberek
viselkedését magyarazza. Ennek érdekében az emberi viselkedés jellemezésé-
hez korlatozott szamu altaldnos jellemvonast hasznélunk fel. Minél tobb rész-
letet vesziink figyelembe, annal korlatozottabbéd valik a modell magyarazo-
ereje, hiszen az egyének nagyon kiilonbozdk. A jellemzdk egy olyan halmazat
kivanjuk megragadni, melyek bemutatjdk az emberi természet 1ényegét, de
nem tobbet annal.

Mindez elvontnak és komplexnek ttinhet, de valéjdban nem az. Mind-
annyiunk fejében élnek az emberi természetrdl alkotott modellek és nap
mint nap hasznéljuk ezeket. Példaul mindannyian egyetértiink abban, hogy
az emberek egyes ahitott dolgokrdl hajlandék lemondani egy maésikért cse-
rébe. Hazastarsunk, partneriink, gyermekeink, bardtaink, tizletfeleink vagy
vadidegenek, valamennyien ravehetSk szdmos ilyen jellegii helyettesitésre.
Felajanlunk egy szombati vacsordt a ma esti koncert helyett. Felkindljuk,
hogy a bicikli helyett akar egy magno is lehet a sziiletésnapi ajandék. Meg-
engedjiik a munkavallalénak, hogy ma koran hazamehet, ha a jov6 héten be-
poétolja az elveszett idét.

Ha a modelliink kikétné, hogy az egyének sosem hajlandék bizonyos
mennyiség jészagot felaldozni egy adott mennyiségii mésik joszagért, akkor
az inkonzisztens tapasztalatok miatt hamar zatonyra futnank, hisz enélkiil
igen nehéz lenne magyarazni a megfigyelt emberi viselkedés nagy részét. Mig
butasdgnak hangozhat az a feltevés, miszerint az egyének nem hajlandék a
helyettesitésre, az emberi viselkedés effajta szemlélete nem all messze a tarsa-
dalomtudésok altal széles korben elfogadott és hasznélt modellektdl (ilyen
példaul Maslow [1943] sziikséglethierarchidja és a szociolégusok azon mo-
delljei, ahol az egyéneket kulturalis szerepek betdltSjeként vagy a tadrsadalom
aldozataiként festik le).

Az emberi viselkedés 6t alternativ modelljét vizsgaljuk, melyeket elég
gyakran hasznédlnak a tarsadalomtudomanyok irodalméban és a tarsadalmi
vitdkban (igaz, altaldban csak implicit formdban) ahhoz, hogy itt figyelmet
szenteljiink nekik. Az egyszertiség kedvéért a modelleket a kovetkezSképpen
nevezziik el:

¢ A taldlékony, mérlegelS, maximalizalé modell (Resourceful, Evaluative,

Maximizing Model - REMM)

* A kozgazdasagi modell (avagy a profitmaximalizalé modell)

* A szocioldgiai modell (avagy a tarsadalmi aldozat modellje)

¢ A pszicholégiai modell (avagy a sziikséglethierarchia modellje)

¢ A politikai modell (avagy a tokéletes {igynok modell)



